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HESSISCHER

FUSSBALL-VERBAND e.V.

Ansatz

« Das Projekt Vereinsservice-Assistenten (VeSA) wurde 2017 konzipiert, um
FulRBballausschiisse und Vereine auf Kreisebene zu Themen auf3erhalb des

Spielbetriebs zu unterstitzen.

« Der Bedarf dazu wurde bei zahlreichen Vorstandstreffs und Vereinsdialogen
festgestellt:

** Vereine kennen - aul3er zu Fragen des Spielbetriebs - haufig nicht die
Ansprechpartner der Kreise, des Verbands oder der Fachverbande

*» Vereine kennen die Serviceangebote des Verbands nur wenig oder gar
nicht

% Nicht alle Amter in den KreisfuRballausschiissen sind besetzt: manche
Themengebiete werden daher wenig bearbeitet

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Folie 2 | Pilotprojekt Vereinsservice-Assistenten | Evaluation



HESSISCHER

FUSSBALL-VERBAND e.V.

Ansatz

Aufgaben der VeSA:
« Zentraler Ansprechpartner der Vereine zu allen Themen auf3erhalb des
Spielbetriebs (KUMMERER)
- Beratung/Sofort-Hilfe sofern moglich (PROBLEMLOSER)

» Informationen fUr die Vereine/Kreise Uber Serviceangebote des HFV und
der Dachverbande (LEXIKON)

« Koordination/ Organisation kreisubergreifender bzw. vereinsindividueller
Serviceangebote (NETZWERKER)

« Unterstltzung von Veranstaltungen der Kreisausschiisse (HELFENDE
HAND)
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FUSSBALL-VERBAND e.V.

Ansatz Fairplay & Soziales:

Aktion ,, Fair ist mehr”
Meldung Fair-Play-Gesten
Metzwerkpartnerschaften Fair Play Forum

AUSZUQ Ausbildung & Qualifzierung:
DFB-Mobil Vereinsberatung:
aus I n fO - FI y er Uberfachliche Kurzschulungen Vereinsentwicklungsberatung

Sportpraktische Kurzschulungen Vereinsbesuche
2 O 1 8 Ausbildung Trainer-C-Lizenz

Hierbei
kénnen die
HFV-
Vereinsservice-
Assistenten
helfen

Ehrenamt:
Kreisehrenamtspreis
Aktion ,FuBballhelden”
Aktion ,Danke Schiri”

Veranstaltungen:
Markt der Moglichkeiten
Amateurspiel des Monats

Tag des MadchenfuBballs
HFV-Vorstandstreff
FamilienfuBballtag

DFB Net:
Einstellen von Spielerfotos
Nutzung Pass Online

SchulfuBball:
DFB-Junior-Coach

Fortbildung fir Lehrer ,Spielen und Bewegen”

Fortbildung fiir Lehrer , Basistechniken kennenlernen”
Fortbildung fiir Erzieher ,Spielen - Erfahren - Erleben”
Kooperation Schule/Kindergarten & Verein
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HESSISCHER

FUSSBALL-VERBAND e.V.

Ansatz

Alle 32 Ful3ballkreise konnten sich 2017 am Pilotprojekt beteiligen.

Sechs Kreise bewarben sich um die Unterstitzung durch einen (VeSA).
Jeweils zwei Kreise werden seit Januar 2018 von einem VeSA betreut.
Einstellung der VeSA auf 450,00 €-Basis (plus Fahrtkosten und Ausstattung)

Intensive 4-tagige Einarbeitung im Januar 2018 unter Einbezug der
beteiligten Kreisful3ballwarte

Erstellung von Informationsflyern, Einrichtung einer Homepage-Rubrik,
Berichterstattung im Hessen-Ful3ball

Pilotprojektzeitraum: zwei Jahre (2018-2019); zwischenzeitliche
Verlangerung bis Ende 2020.
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HESSISCHER
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Ullrich Trumpfheller — Kreise Budingen, Gelnhausen

- 1. Vorsitzender SG Haitz
- Jugendtrainer

Mario Broder — Kreise Giel3en u. Friedberg
- Geschaftsfuhrer MTV Giel3en
- Mitarbeit in diversen Vorstanden

3 Gunter Stiebig — Kreise Alsfeld und Marburg
_’f; = - - Sportkreis Vogelsberg (20 Jahre)

/" JLVERBAND g

- Mitglied der Trainervereinigung/ Kooperation Schule-Verein
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HESSISCHER

FUSSBALL-VERBAND e.V.

Auswertung des Pilotprojekts - Fragestellungen

Sind die Ziele des Projekts erreicht worden, u.a.:

o VeSA als Ansprechpartner und Unterstitzer flr Vereine und Kreise
o Bekanntmachung der HFV-Serviceleistungen und -angebote
e Waren Ansatz und Herangehensweise des Projekts richtig gewahlt?

e Deckt sich das Arbeitsprofil des Vereinsservice-Assistenten mit den
Bedurfnissen des Ful3ballkreises/ der Vereine?

e Was sind Erfolgsfaktoren und Hindernisse fir die Arbeit des Vereinsservice-
Assistenten?

e (Wie kann eine Fortsetzung aussehen, wenn das Projekt als sinnvoll
erachtet wird? — Diese Frage wurde zurtickgestellt, da das Pilotprojekt
verlangert und erweitert wurde.)
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FUSSBALL-VERBAND e.V.

Auswertung - Vorgehen

1. Online Fragebogen - Zielgruppen:

e Alle Vereine der beteiligten Kreise

e Kreisausschussmitglieder (inkl.
FuRballwarte)

2. Statistik der Aktivitaten der VeSA, z. B.: GIBT DIE RICHTIGE

ANTWORT NEBEN DEM PLATZ:

 Anzahl erreichter Vereine
« Schwerpunktthemen

« Teilnahme an Sitzungen der
Kreisausschisse und
Rundenbesprechungen etc.

3. Befragung hauptamtlicher Kollegen und
Auswertungsgesprach mit den VeSA
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HESSISCHER

FUSSBALL-VERBAND e.V.

Ergebnisse Online Fragebogen (August 2019)

Tellnahme von 149 Personen (ca. 25%)
Ergebnisse:
1. Bekanntheit des VeSA und seiner Aufgaben:
« Verbandsmitarbeiter: VeSA Uberall bekannt (Ausnahme Kreis Friedberg)
« Vereine: Durchschnittl. 75% kennen ihren VeSA (von 25% bis 92%)
2. Inanspruchnahme des VeSA bei einem Anliegen:
« Verbandsmitarbeiter: im Durchschnitt 66%
« Vereine: im Durchschnitt 37%
3. Sowohl Vereine als auch KFA-Mitglieder bewerten die Zusammenarbeit als
positiv und sehen eine Mehrwert flr sich.

4. Projektfortflihrung: Vereine und Verbandsmitarbeiter sprechen sich fur eine
Fortfihrung aus.
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HESSISCHER

FUSSBALL-VERBAND e.V.

Ergebnisse Online Fragebogen (August 2019)

Auszlge aus den Ruckmeldungen der
Vereine

,Diese Hilfe ist fur viele Vereine von
grofem Vorteil (Online-Mafl3nahmen,
Forderung, digitaler Spielerpass,
alltagliche Probleme usw.), die noch
nicht so fit sind und deren Offizielle
noch nicht so geschult sind, wie man
es sich wiinscht.”

Ich hatte bis zur Umfrage keine
Kenntnis tber diese Funktion.

Das Beste, was der Verband
in den letzten Jahren fur die
Vereine gemacht hat!!!
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HESSISCHER

FUSSBALL-VERBAND e.V.

Statistik Kreisaktivitaten (Zeitraum 01.02.18 — 31.07.19)

Kreis Anzth Vereins-  Vereins- Insggsamt erreichte
Vereine kontakte besuche* Vereine**

Alsfeld 48 11 17 26

Marburg 80 6 14 18

Giel3en 99 20 14 34

Friedberg 66 10 6 16

Gelnhausen 52 19 14 33

Budingen 63 11 5 16

Gesamt 408 77 70 143

* Inkl. Mehrfachbesuche
** Kontakte oder Besuche
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HESSISCHER

FUSSBALL-VERBAND e.V.

Statistik Kreisaktivitaten (Zeitraum 01.02.18 — 31.07.19)

KFA- Kontakte KFA KJA- Kontakte KJA Teilnahme an

Kreis Sitzungen (Telefon/Email)  Sitzungen (Telefon/ Email)  Kreis-Veran-
pro Monat (ca.) pro Monat (ca) staltungen*

Alsfeld 14 4 7 4 11
Marburg 9 3 1 1 2
Giel3en 8 5 5 2 11
Friedberg 2 2 2 2 5
Gelnhausen 6 5 4 2 24
Bludingen 4 <1 2 <1 1

* z. B. Vorstandstreff, Vereinsdialog, Kurzschulungen, Schul-/Kitabesuche,
Rundenbesprechungen, Pokalendspieltage, Markt der Moglichkeiten, Infoveranstaltungen (mit

KSA/KJA), Neujahrsempfange = dort als Ansprechpartner aktiv und z. T. Referent
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HESSISCHER

FUSSBALL-VERBAND e.V.

Statistik Kreisaktivitaten (Zeitraum 01.02.18 — 31.07.19)

Nr. Themenschwerpunkte (haufigste Nennungen)
Gewinnung Ehrenamt, Helfer/Vorstand/Trainer/SR

Zuwendungs- u. Zuschussmaglichkeiten durch Verbande

Digitaler Spielerpass

Datenschutzgrundverordnung (Datenschutzbeauftragte, Schulung usw.)
Pass Online (Wechselrecht, Vereinswechsel online usw.)

Kooperationen mit Schulen und Kindergarten

Infrastruktur (z. B. Kunstrasenplatze; Modernisierungsstau offentliche
Sportanlagen)

~N o 0o B~ W DN P
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Ergebnisse Befragung Kollegen und Auswertungsgesprach

1. Stellenprofil:
« Realistische Bewertung;
« zusatzliche Aufgabe auch auf Wunsch der Kreisausschisse: Vortrage in
den Kreisen zu aktuellen Themen (z. B. DSGVO, Digitaler Spielerpass,
DFBnet)

= Festlegung fur 2020: Schwerpunkt Schule und Verein
2. Finanzierung:

« Uber DFB-Zuschusse
» Einhaltung des Budgets (10.000 €/Person/Jahr)
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FUSSBALL-VERBAND e.V.

Ergebnisse Befragung Kollegen und Auswertungsgesprach

3. Zusammenarbeit mit den hauptamtlichen Kolleginnen und Kollegen:
« Positive Bewertung; Schnittstellen insbesondere: Abteilung Verbands-
und Vereinsentwicklung (VVE), Passstelle, Recht, Jugend (Schule)

= Festlegung: Regelmaliges Jour Fixe mit den Kollegen der Abteilung VVE

4. Zusammenarbeit mit den Kreisen:
» Unterschiedliche Erfahrungen je nach Kreis und handelnden Personen,;
z.T. starker Einbezug in Kreisaktivitaten inkl. Sitzungen; zum Teil geringer
Kontakt und fehlende Kommunikation u. Einladung zu Sitzungen

= Festlegung: RegelmalRige Berichterstattung der Aktivitaten an Kreisful3ballwart
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HESSISCHER

FUSSBALL-VERBAND e.V.

Ergebnisse Auswertungsgesprach (Oktober 2019)

5. Zusammenarbeit mit den Vereinen:

Direktakquise nach einigen Wochen verworfen

Erfolgreiche MalRnahmen: Vorstellung bei Kreisaktivitaten (Rundenbe-
sprechungen etc.), Presse, themenbezogene Anschreiben an Vereine

Vereinsbesuche werden von Vereinen positiv bewertet (Wertschatzung)

Im Rahmen der Besuche kommen haufig zusatzliche Themen zur Sprache
Nach Erstkontakt haufig erneute Kommunikation (Distanztberwindung)
Runde Tische mit Vortragen zu aktuellen Themen sehr erfolgreich
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FUSSBALL-VERBAND e.V.

Verlangerung des Projekts - Jahresplanung 2020

MalRnahmen/Erganzungen fur 2020:

* Noch engere Verzahnung mit den Kreisausschussen (inkl. regelméafiige
Berichterstattung)

* Noch starkere Prasenz bei Veranstaltungen im Kreis (u.a. bei Kreisful3ball-
und Kreisjugendtagen)

« Schwerpunkt der Arbeit 2020 auf Schule/Verein (in Zusammenarbeit mit
Referent Schulful3ball)

* Intensiverer Austausch unter den VeSA zu aktuellen Vereinsthemen
« Erstellung einer Video-Reportage zur Arbeit der VeSA

« Erstellung aktueller Informationsflyer

« Starkere Prasenz im Hessen-Ful3ball und auf der Homepage
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FUSSBALL-VERBAND e.V.

Verlangerung des Projekts - Kombination mit DFB-Projekt
Clubberater 2024

« Erweiterung um zwei VeSA im Rahmen des DFB-Projekts Clubberater 2024
ab Méarz 2020

« Zustandigkeit fur die Region Kassel mit insgesamt ftinf Ful3ballkreisen

« Einsatz als ,Vertriebler” (Weitergabe von Informationen zu Angeboten des
Verbandes sowie Soforthilfe, wenn maoglich)

* Mentoring: ,alte” VeSA" — ,neue” VeSA

« Einfuhrungsveranstaltungen flr neue VeSA im Marz mit Unterstitzung durch
bisherige VeSA

» Vorstellung der neuen VeSA bei den KFW der Region und im Anschluss bei
den jeweiligen Kreisausschissen
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Erwartung: Zuséatzlicher Impuls durch zwel
neue VeSA und ab 2021/22 durch
deutschlandweite Umsetzung!




